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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

МЕНЕДЖМЕНТ 

Рабочая программа учебной дисциплины Менеджмент и управление 

персоналом в гостиничном сервисе разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта (ФГОС) среднего 

профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 09.12.2016г. №1552, примерной основной 

образовательной программы по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

регистрационный номер 43.02.14-170717; приказа Минобрнауки России от 

23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий при реализации 

образовательных программ». 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Менеджмент и управление персоналом в 

гостиничном сервисе является дисциплиной общепрофессионального цикла, 

устанавливающей базовые знания для получения профессиональных знаний 

и умений. 

Учебная дисциплина реализуется в том числе с использованием 

электронных образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционного 

обучения (ДОТ). 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь распознавать проблему в профессиональном контексте и 

анализировать ее; определять этапы решения задачи,  

 уметь выстраивать траектории профессионального и личностного 

развития, 

 уметь организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами, 

 уметь планировать потребность в материальных ресурсах и 

персонале служб гостиницы; определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников гостиницы, 

 уметь оценивать и планировать потребность служб гостиницы в 

материальных ресурсах и персонале; определять численность работников, 

занятых обслуживанием проживающих гостей, в соответствии 

установленными нормативами, 

 уметь оценивать и планировать потребность служб гостиницы в 

материальных ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать, 
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 уметь проводить тренинги и производственный инструктаж 

работников различных служб гостиницы; выстраивать систему 

стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы; 

организовывать процесс работы службы, 

 уметь организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качества оказываемых услуг сотрудниками различных служб 

гостиницы; рассчитывать нормативы работы горничных, 

 уметь проводить обучение, персонала различных служб гостиницы, 

 уметь контролировать работу сотрудников различных служб 

гостиницы; 

 уметь контролировать выполнение сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов различных служб гостиницы, 

 уметь контролировать выполнение сотрудниками стандартов 

обслуживания и регламентов различных служб гостиницы; контролировать 

состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу 

обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на 

рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экстремальной 

ситуации, 

 уметь оценивать эффективность работы службы бронирования и 

продаж; определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; разрабатывать и предоставлять предложения по 

повышению эффективности сбыта гостиничного продукта, 

 знать алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности, 

 знать возможные траектории профессионального развития и 

самообразования, 

 знать психология коллектива, 

 знать методы планирования труда работников службы (приема и 

размещения, питания, обслуживания и эксплуатации номерного фонда); 

методик определения потребностей службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале, 

 знать структуру служб гостиницы; методику определения 

потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале, 

 знать структура и место различных служб в системе управления 

гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями 

гостиницы; функциональные обязанности сотрудников службы, 

 знать правила поведения в конфликтных ситуациях, возникающих 

в процессе функционирования гостиницы (конфликтные ситуации между 

сотрудниками гостиницы, между сотрудниками гостиницы и гостями, между 
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сотрудниками гостиницы и деловыми партнерами гостиницы, поставщиками 

и подрядчиками), 

 знать кадровый состав различных служб гостиницы, его 

функциональные обязанности; требования к обслуживающему персоналу, 

 знать методику проведения тренингов для персонала, 

 знать критерии и показатели качества обслуживания в различных 

службах гостиницы; основные и дополнительные услуги, предоставляемые 

гостиницей, 

 знать критерии и показатели качества обслуживания; методы 

оценки качества предоставленных услуг, 

 знать принципы взаимодействия с другими службами отеля; 

сервисные стандарты housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда); критерии и 

показатели качества обслуживания, 

 знать критерии и методы оценки эффективности работы 

сотрудников и службы бронирования и продаж. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОСНОВЫ МАРКЕТИНГА 
 

Рабочая программа учебной дисциплины Основы маркетинга 

гостиничных услуг разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта (ФГОС) среднего профессионального 

образования (СПО) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 09.12.2016г. №1552; примерной основной образовательной 

программы по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, регистрационный 

номер 43.02.14-170717, приказа Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 

«Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий при реализации образовательных программ». 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Основы маркетинга гостиничных услуг является 

дисциплиной общепрофессионального цикла, устанавливающей базовые 

знания для получения профессиональных знаний и умений. 

Учебная дисциплина реализуется с использованием электронных 

образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционного обучения 

(ДОТ). 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь планировать и прогнозировать продажи; 

 уметь осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг, 

выделять целевой сегмент клиентской базы; 

 уметь собирать и анализировать информацию о потребностях 

целевого рынка; 

 уметь ориентироваться в номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; 

 уметь разрабатывать мероприятия по повышению лояльности 

гостей; 

 уметь выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и 

разрабатывать мероприятия по ее повышению; 

 уметь проводить обучение, персонала службы бронирования и 

продаж приемам эффективных продаж; 

 уметь оценивать эффективность работы службы бронирования и 

продаж; 

 уметь определять эффективность мероприятий по стимулированию 

сбыта гостиничного продукта; 
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 уметь разрабатывать и предоставлять предложения по повышению 

эффективности сбыта гостиничного продукта; 

 уметь распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и 

выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; 

 уметь составить план действия; определить необходимые ресурсы; 

 уметь владеть актуальными методами работы в профессиональной 

и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) 

 уметь определять задачи поиска информации; определять 

необходимые источники информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать практическую значимость результатов 

поиска; оформлять результаты поиска; 

 уметь определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; выстраивать траектории 

профессионального и личностного развития; 

 уметь организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 

 уметь излагать свои мысли на государственном языке; оформлять 

документы; 

 уметь применять средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; использовать современное программное 

обеспечение 

 уметь понимать общий смысл четко произнесенных высказываний 

на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснить свои 

действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

 уметь выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; 

 знать рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития 

гостиничного рынка; 

 знать виды каналов сбыта гостиничного продукта; 

 знать способы управления доходами гостиницы; 

 знать особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 

 знать особенности работы с различными категориями гостей; 
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 знать методы управления продажами с учётом сегментации; 

 знать способы позиционирования гостиницы и выделения ее 

конкурентных преимуществ; 

 знать особенности продаж номерного фонда и дополнительных 

услуг гостиницы; 

 знать каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

 знать ценообразование, виды тарифных планов и тарифную 

политику гостиничного предприятия; 

 знать принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

методы максимизации доходов гостиницы; 

o знать критерии эффективности работы персонала гостиницы по 

продажам; 

o знать виды отчетности по продажам; 

o знать нормативные документы, регламентирующие работу службы 

бронирования и документооборот службы бронирования и продаж; 

o знать перечень ресурсов необходимых для работы службы 

бронирования и продаж, требования к их формированию; 

  знать методику проведения тренингов для персонала занятого 

продажами гостиничного продукта; 

 знать критерии и методы оценки эффективности работы 

сотрудников и службы бронирования и продаж; 

 знать виды отчетности по продажам; 

 знать актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

- знать алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

- знать номенклатуру информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации; 

- знать содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и самообразования; 

- знать психологию коллектива; психологию личности; основы 

проектной деятельности; 

- знать особенности социального и культурного контекста; правила 

оформления документов; 

- знать современные средства и устройства информатизации; порядок 

их применения и программное обеспечение в профессиональной 

деятельности; 
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- знать правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности; 

- знать основы предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные банковские продукты. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПРАВОВОЕ И ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Рабочая программа учебной дисциплины Правовое и 

документационное обеспечение профессиональной деятельности разработана 

на основе Федерального государственного образовательного стандарта 

(ФГОС) среднего профессионального образования (СПО) по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 09.12.2016г. №1569; 

профессионального стандарта 33.007 Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц, утвержденного приказом 

Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 

08.09.2015 №610н, примерной основной образовательной программы по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело регистрационный номер 43.02.14-

170717; письмом Минобрнауки России от 03.08.2015 № 08-1189 «О 

направлении информации» (вместе с «Методическими рекомендациями по 

воспитанию антикоррупционного мировоззрения у школьников и 

студентов»). 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело . 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Правовое и документационное обеспечение 

профессиональной является дисциплиной общепрофессионального цикла, 

устанавливающей базовые знания для получения профессиональных знаний 

и умений. 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь применять правовые нормы в профессиональной деятельности 

 уметь применять нормы трудового права при взаимодействии с 

подчиненным персоналом; 

 уметь оформлять документацию в соответствии с требованиями 

государственных стандартов и других нормативные документы, 

регулирующие правоотношения гостиничной деятельности в Российской 

Федерации 

 уметь организовывать оформление гостиничной документации, 

составление, учет и хранение отчетных данных 

 уметь выявлять признаки коррупционного поведения;  

 уметь разграничивать коррупционные и схожие некоррупционные 

явления в различных сферах жизни общества; 

 уметь определять характер вреда, причиняемый общественным 

отношениям коррупционным поведением граждан, должностных лиц; 
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 уметь определять причины необходимости борьбы с коррупцией в 

политической системе общества; 

 знать основные законодательные акты и другие нормативные документы, 

регулирующие правоотношения гостиничной деятельности в Российской 

Федерации 

 знать правовое регулирование партнерских отношений в гостиничном 

бизнесе 

 знать права и обязанности работников в сфере профессиональной 

деятельности 

 знать общие требования к документационному обеспечению управления в 

индустрии гостеприимства 

 знать стандарты, нормы и правила ведения документации 

 знать роль и значение делопроизводства в системе управления 

гостиницей 

 знать нормативно-правовое регулирование организации хранения личных 

вещей и миграционного учета в гостинице 

 знать права потребителей в гостиничном бизнесе 

 знать систему документооборота 

 знать характеристикe основной нормативной документации, 

регулирующей взаимоотношения гостиниц и потребителей 

 знать спецификe договорных отношений с гостями отеля 

 знать общее представление о системе наказаний за коррупционные 

преступления; 

 знать характер вреда, наносимого коррупцией экономическим 

отношениям; 

 знать основные направления государственной антикоррупционной 

политики; 

 знать основные меры по профилактике коррупции. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ЭКОНОМИКА И БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ ГОСТИНИЧНОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

Рабочая программа учебной дисциплины Экономика и бухгалтерский 

учет гостиничного предприятия разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта (ФГОС) среднего 

профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14  

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 09.12.2016г. №1552; профессионального 

стандарта Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети 

гостиниц, утвержденного приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 07.05.2015 №282н; примерной основной 

образовательной программы по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

регистрационный номер 43.02.14-170717. 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена среднего профессионального 

образования   в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело. Рабочая программа учебной дисциплины может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Экономика и бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия является дисциплиной общепрофессионального цикла, 

устанавливающей базовые знания для получения профессиональных знаний 

и умений. 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь определять потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале и осуществлять планирование 

потребностей структурного подразделения гостиницы и других средств 

размещения; 

 уметь выстраивать систему стимулирования работников службы 

питания, управлять материально-производственными запасами; 

 уметь применять принципы ценообразования и подходы к 

ценообразованию. Применять методы максимизации доходов гостиницы; 

 уметь применять знание особенностей продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; 

 уметь ориентироваться в номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; 

 уметь рассчитывать нормативы работы горничных; 

 уметь анализировать результаты деятельности структурных 

подразделений гостиницы. Применять методы расчёта показателей 

эффективности работы структурных подразделений гостиницы; 

 уметь вести учёт выручки от услуг по проживанию, отражать 

выручку от внереализационных доходов; 

 уметь отражать операции по бронированию номеров; 



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области 

«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна» 

 

 уметь разрабатывать план самообразования; 

 уметь определять перечень литературных источников по экономике 

и бухучету гостиничного предприятия; 

 уметь организовать самостоятельную работу по изучению 

учебников и (пособий) передового опыта; 

 уметь объективно оценить результаты профессионального роста; 

 уметь самостоятельно анализировать проблемы в финансово-

экономических отношениях с коллегами и клиентами; 

 уметь тактично и логично аргументировать свое мнение и позицию 

при взаимодействии с коллегами и клиентами при решении хозяйственно-

экономических вопросов в профессиональной деятельности; 

 уметь применять различные формы, виды устной и письменной 

коммуникации в профессиональной деятельности, владеть методикой 

подготовки текстов, сообщений в контексте профессиональных 

обязанностей; 

 уметь применять на практике правовые и нормативные документы 

в контексте своих профессиональных обязанностей; 

 уметь составлять договорную документацию в соответствии со 

своими профессиональными функциями. Использовать хозяйственно-

экономические положения профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность технических работников и специалистов. 

 знать виды, формы, этапы, методы определения и планирования 

потребностей в материальных ресурсах и персонале деятельности 

структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;  

 знать методы и формы оплаты труда видов; 

 знать виды и формы стимулирования труда; 

  знать тарифные планы и тарифную политику гостиничного 

предприятия; 

 знать особенности продаж номерного фонда и дополнительных 

услуг гостиницы; 

 знать номенклатуру основных и дополнительных услуг гостиницы;  

 знать принципы планирования потребности в персонале и 

средствах на оплату труда; 

 знать методы и формы оплаты труда; 

 знать виды и формы стимулирования труда; 

 знать принципы управления материально-производственными 

запасами; 

 знать содержание эксплуатационной программы гостиницы и 

номенклатуру основных и дополнительных услуг, основные понятия: 

загрузка гостиницы, средняя цена; номерной фонд гостиницы; принципы 

ценообразования и подходы к ценообразованию; 

 знать методы управления доходами гостиницы; 
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 знать методы определения эффективности работы структурных 

подразделений гостиницы; 

 знать основные бухгалтерские документы и требования к их 

составлению в контексте профессиональных обязанностей технических 

работников и специалистов;  

 знать виды отчетности по продажам; 

 знать учет и порядок ведения кассовых операций;  

 знать формы безналичных расчетов;  

 знать методику экономического самообразования; 

 знать содержание и структуру плана самостоятельного изучения 

основ экономики и бухгалтерского учета гостиничного предприятия; 

 знать показатели профессионального и личного развития; 

 знать нормы и правила взаимодействия с руководством, коллегами, 

клиентами при решении хозяйственно-экономических вопросов; 

 знать причины конфликтных ситуаций в хозяйственно-финансовой 

сфере и способы их разрешения; 

 знать специфику различных функциональных–смысловых 

(финансовых) особенностей устных и письменных коммуникаций в 

хозяйственно-финансовой сфере; 

 знать средства для обеспечения логической связанности 

письменной и устной коммуникаций хозяйственно-финансовой содержания; 

 знать хозяйственно-экономические основы нормативного 

регулирования гостиничного дела; 

 знать содержание профессиональной документации, определяющее 

экономику и бухгалтерский учет гостиничного предприятия.  
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ТРЕБОВАНИЯ К ЗДАНИЯМ И ИНЖЕНЕРНЫМ СИСТЕМАМ 

ГОСТИНИЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

Рабочая программа учебной дисциплины Требования к зданиям и 

инженерным системам гостиничного предприятия разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 09.12.2016г. №1552; профессионального 

стандарта 33.007 Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети 

гостиниц, утвержденного приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 07.05.2015. № N 282 н, примерной 

основной образовательной программы по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, регистрационный номер 43.02.14-170717; приказа 

Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка 

применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных 

технологий при реализации образовательных программ». 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия является дисциплиной общепрофессионального 

цикла, устанавливающей базовые знания для получения профессиональных 

знаний и умений. 

Учебная дисциплина реализуется с использованием электронных 

образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционного обучения 

(ДОТ). 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

- уметь определить необходимые ресурсы, 

-уметь определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности, 

- уметь определять основные характеристики концепции гостиничного 

продукта; 

-знать основные требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия, 

- знать пути обеспечения ресурсосбережения, 

- знать стандарты, требования и рекомендации по оснащению гостиничных 

предприятий. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (НЕМЕЦКИЙ) 

Рабочая программа учебной дисциплины Иностранный язык 

(немецкий) разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта (ФГОС) среднего профессионального 

образования (СПО) специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 09.12.2016 № 1552; примерной основной образовательной 

программы специальности 43.02.14 Гостиничное дело, регистрационный 

номер 43.02.14-170717. 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Иностранный язык (немецкий) является 

дисциплиной общепрофессионального цикла, устанавливающей базовые 

знания для получения профессиональных знаний и умений. 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен уметь: 

           - Решать профессиональные задачи в сфере управления структурным 

подразделением гостиничного предприятия; 

           - Определять задачи поиска информации; 

           - Определять необходимые источники информации; 

           -  процесс поиска 

           - Структурировать получаемую информацию 

           - Выделять наиболее значимое в перечне информации 

           - Оценивать практическую значимость результатов поиска 

           - Оформлять результаты поиска 

           - Определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности 

            - Выстраивать траектории профессионального и личностного развития 

           - Организовывать работу коллектива и команды 

           - Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами. 

           - Излагать свои мысли на государственном языке 

           - Оформлять документы 

           - Применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

           - Использовать современное программное обеспечение 

          -Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы, участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы, строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности, кратко обосновывать и объяснить свои 
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действия (текущие и планируемые), писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен знать: 

          -Виды, этапы и методы принятия решений в структурном 

подразделении гостиничного предприятия;  

          -Номенклатура информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности 

         - Приемы структурирования информации 

         - Формат оформления результатов поиска информации 

         - Содержание актуальной нормативно-правовой документации 

         - Современная научная и профессиональная терминология 

         -Возможные траектории профессионального развития и 

самообразования 

         - Психология коллектива 

         - Психология личности 

         - Основы проектной деятельности 

         - Особенности социального и культурного контекста 

         - Правила оформления документов 

         - Современные средства и устройства информатизации и правила 

построения простых и сложных предложений на профессиональные темы. 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная 

лексика), лексический минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной деятельности, особенности 

произношения, правила чтения текстов профессиональной направленности 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ 

ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

Рабочая программа учебной дисциплины Предпринимательская 

деятельность в сфере гостиничного бизнеса, разработана на основе 

Федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 09.12.2016 № 1552; профессионального 

стандарта Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/ сети 

гостиниц утвержденного приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 07.05.2015 г. №282н; примерной основной 

образовательной программы по специальность 43.02.14 Гостиничное дело, 

регистрационный номер 43.02.14-170717.  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Предпринимательская деятельность в сфере 

гостиничного бизнеса является дисциплиной общепрофессионального цикла, 

устанавливающей базовые знания для получения профессиональных знаний 

и умений. 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен уметь: 

 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные 

части; 

 правильно выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

 составить план действия; 

 определить необходимые ресурсы; 

 владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

 реализовать составленный план; 

 оценивать результат и последствия своих действий;  

 определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

 выстраивать траектории профессионального и личностного 

развития; 

 организовывать работу коллектива и команды; 

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 

 излагать свои мысли на государственном языке; 
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 оформлять документы; 

 применять на практике правовые и нормативные документы в 

контексте своих профессиональных обязанностей; 

 составлять договорную документацию в соответствии со своими 

профессиональными функциями; 

 использовать хозяйственно-экономические положения 

профессиональной документации, регламентирующей деятельность 

технических работников и специалистов; 

 выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

 презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности; 

 оформлять бизнес-план; 

 рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования; 

 планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы;  

 определять численность и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами; 

 планировать потребности в материальных ресурсах и персонале 

службы; 

 определять численность и функциональные обязанности 

сотрудников, в соответствии с особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами; 

 планировать потребность службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале; 

 планировать и прогнозировать продажи; 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен знать: 

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

 основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

 алгоритмы разработки бизнес-идей и бизнес-плана; 

 структура плана для решения задач; 

 порядок оценки инвестиционной привлекательности разработанных 

бизнес-идей; 

 содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

 современная научная и профессиональная терминология; 

 возможные траектории профессионального развития и 

самообразования; 

 психология коллектива; 

 психология личности; 
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 основы проектной деятельности; 

 особенности социального и культурного контекста; 

 правила оформления документов; 

 хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования 

гостиничного дела; содержание профессиональной документации, 

определяющее экономику и бухгалтерский учет гостиничного предприятия; 

 характеристику документального оформления договорных 

отношений в гостинице, место и роль в этих отношениях технических 

работников и специалистов; 

 основы предпринимательской деятельности; 

 основы финансовой грамотности; 

 правила разработки бизнес-планов; 

 порядок выстраивания презентации; 

 кредитные банковские продукты;  

 методы планирования труда работников службы приема и 

размещения; структуру и место службы приема и размещения в системе 

управления гостиничным предприятием; принципы взаимодействия службы 

приема и размещения с другими отделами гостиницы; 

 методика определения потребностей службы приема и размещения 

в материальных ресурсах и персонале; 

 методы планирования труда работников службы питания; 

структуру и место службы питания в системе управления гостиничным 

предприятием;  

 принципы взаимодействия службы питания с другими отделами 

гостиницы; 

 методы планирования труда работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

  структуру и место службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе управления гостиничным предприятием;  

 принципы взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда с другими отделами гостиницы; 

 методика определения потребностей службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; 

 структура и место службы бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими 

подразделениями гостиницы; 

  рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития 

гостиничного рынка; 

 виды каналов сбыта гостиничного продукта. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

БЕЗОПАСНГОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Рабочая программа учебной дисциплины Безопасность 

жизнедеятельности разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта (ФГОС) среднего профессионального 

образования (СПО) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 09.12.2016г. №1552; примерной основной образовательной 

программы по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, регистрационный 

номер 43.02.14-170717.  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих (ППКРС) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Безопасность жизнедеятельности является 

дисциплиной общепрофессионального цикла, устанавливающей базовые 

знания для получения профессиональных знаний и умений.  

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь организовывать и проводить мероприятия по защите 

работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных 

ситуаций,  

 уметь предпринимать профилактические меры для снижения 

уровня опасностей различного вида и их последствий в профессиональной 

деятельности и быту, 

 уметь использовать средства индивидуальной и коллективной 

защиты от оружия массового поражения, 

 уметь применять первичные средства пожаротушения, 

 уметь  ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей 

и самостоятельно определять среди них родственные полученной 

специальности, 

 уметь применять профессиональные знания в ходе исполнения 

обязанностей военной службы на воинских должностях в соответствии с 

полученной специальностью, 

 уметь владеть способами бесконфликтного общения и 

саморегуляции в повседневной деятельности и экстремальных условиях 

военной службы, 

 уметь оказывать первую (доврачебную) медицинскую помощь, 

 знать принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, 

 знать прогнозирования развития событий и оценки последствий 

при техногенных чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, В том 

числе, в условиях противодействия терроризму как серьезной угрозе 

национальной безопасности России, 
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 знать принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, 

прогнозирования развития событий и оценки последствий при техногенных 

чрезвычайных ситуациях и стихийных явлениях, в том числе в условиях 

противодействия терроризму как серьезной угрозе национальной 

безопасности России, 

 знать основные виды потенциальных опасностей и их последствия 

в профессиональной деятельности и быту, принципы снижения вероятности 

их реализации, 

 знать основы военной службы и обороны государства, 

 знать задачи и основные мероприятия гражданской обороны, 

 знать способы защиты населения от оружия массового поражения, 

 знать меры пожарной безопасности и правила безопасного 

поведения при пожарах, 

 знать организацию и порядок призыва граждан на военную службу 

и поступления на неё в добровольном порядке, 

 знать основные виды вооружения, военной техники и специального 

снаряжения, состоящих на вооружении (оснащении) воинских 

подразделений, в которых имеются военно-учетные специальности, 

родственные специальностям СПО, 

 знать область применения получаемых профессиональных знаний 

при исполнении обязанностей военной службы, 

 знать порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

РЕГИОНОВЕДЕНИЕ 

Рабочая программа учебной дисциплины Регионоведение 

разработана на основе Федерального государственного образовательного 

стандарта (ФГОС) среднего профессионального образования (СПО) по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.12.2016 № 

1552.  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по профессии 43.02.11 Гостиничный сервис.  

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Регионоведение является дисциплиной 

общепрофессионального цикла, устанавливающей базовые знания для 

получения профессиональных знаний и умений (включенная в 

образовательную программу за счет часов вариативной части учебных 

циклов). 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь выделять   туристские   регионы   России; 

 уметь организовать в регионах России туристическую    деятельность    

в    соответствии    со    спецификой конкретных регионов. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен: 

 знать формы    и    методы    региональной    дифференциации; 

 знать факторы регионализма; 

 знать результаты взаимодействия регионоведения и других наук; 

 знать историю и этнографию, науку и культуру, язык и религию, 

традиции и ценности региона и его населения; 

 знать методы районирования в зависимости  от  принципов 

организации конкретной территории. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА В ГОСТИНИЦАХ И ТУРКОМПЛЕКСАХ 

Рабочая программа учебной дисциплины Организация досуга в 

гостиницах и  туркомплексах разработана на основе Федерального 

государственного образовательного стандарта (ФГОС) среднего 

профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 09.12.2016 г №1552; профессионального 

стандарта 33.007 Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети 

гостиниц, утвержденного приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 7 мая 2015г. № 282н.  

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Организация досуга в гостиницах и 

туркомплексах является дисциплиной общепрофессионального цикла, 

включенная в образовательную программу за счет часов вариативной части 

учебных циклов. 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь организовывать отдых и досуг клиентов гостиницы; 

 уметь проводить досуговые мероприятия в гостинице; 

 знать виды досуговых мероприятий; 

 знать технологию организации отдыха и досуга туристов в 

гостинице; 

 знать основы безопасности при проведении массовых 

мероприятий. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОСНОВЫ БРОНИРОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 

           Рабочая программа учебной дисциплины Основы бронирования 

гостиничных услуг разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта (ФГОС) среднего профессионального 

образования (СПО) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 09.12.2016 г №1552; профессионального стандарта 33.007 

Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц, 

утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 7 мая 2015г. № 282н; приказа Минобрнауки 

России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при 

реализации образовательных программ». 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Основы бронирования гостиничных услуг 

является дисциплиной общепрофессионального цикла, устанавливающей 

базовые знания для получения профессиональных знаний и умений 

включенная в образовательную программу за счет часов вариативной части 

учебных циклов. 

Учебная дисциплина реализуется с использованием электронных 

образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционного обучения 

(ДОТ). 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен: 

 уметь организовывать рабочее место службы бронирования; 

 уметь принимать и оформлять различные виды заявок; 

 уметь осуществлять бронирование различными методами; 

 уметь использовать технические, телекоммуникационные средства и 

профессиональные программы для приема заказа и обеспечения 

бронирования; 

 уметь вести документационное обеспечение бронирования; 

 уметь вести телефонные переговоры; 

 знать правила предоставления гостиничных услуг в Российской 

Федерации; 

 знать организацию службы бронирования; 

 знать виды и способы бронирования; 

 знать последовательность и технологию резервирования мест в 

гостинице; 
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 знать требования к ведению и оформлению документации службы 

бронирования. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОСНОВЫ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ 

Рабочая программа учебной дисциплины Основы финансовой 

грамотности разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта (ФГОС) среднего профессионального 

образования (СПО) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 09.12.2016г. №1552; письма Минпросвещения России от 

02.07.2019 №05-670 «О методических рекомендациях по финансовой 

грамотности». 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании. 

Учебная дисциплина Основы финансовой грамотности является 

дисциплиной общепрофессионального учебного цикла, устанавливающей 

базовые знания для получения профессиональных знаний и умений 

включенная в образовательную программу за счет часов вариативной части 

учебных циклов. 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен знать: 

 экономические явления и процессы общественной жизни; 

 структура семейного бюджета и экономики семьи; 

 депозит и кредит; накопления и инфляция, роль депозита в личном 

финансовом плане, понятия о кредите, его виды, основные характеристики 

кредита, роль кредита в личном финансовом плане; 

 расчетно-кассовые операции; хранение, обмен и перевод денег, 

различные виды платежных средств, формы дистанционного банковского 

обслуживания; 

 пенсионное обеспечение: государственная пенсионная система, 

формирование личных пенсионных накоплений; 

 виды ценных бумаг; 

 сферы применения различных форм денег; 

 основные элементы банковской системы; 

 виды платежных средств; 

 страхование и его виды; 

 налоги (понятие, виды налогов, налоговые вычеты, налоговая 

декларация); 

 правовые нормы для защиты прав потребителей финансовых услуг; 

 признаки мошенничества на финансовом рынке в отношении 

физических лиц; 

В результате освоения дисциплины, обучающийся должен уметь: 
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 анализировать состояние финансовых рынков, используя различные 

источники информации; 

 применять теоретические знания по финансовой грамотности для 

практической деятельности и повседневной жизни; 

 сопоставлять свои потребности и возможности, оптимально 

распределять свои материальные и трудовые ресурсы, составлять семейный 

бюджет и личный финансовый план; 

 грамотно применять полученные знания для оценки собственных 

экономических действий в качестве потребителя, налогоплательщика, 

страхователя, члена семьи и гражданина; 

 анализировать и извлекать информацию, касающуюся личных 

финансов, из источников различного типа и источников, созданных в 

различных знаковых системах (текст, таблица, график, диаграмма, 

аудиовизуальный ряд и др.); 

 оценивать влияние инфляции на доходность финансовых активов; 

 использовать приобретенные знания для выполнения практических 

заданий, основанных на ситуациях, связанных с покупкой и продажей 

валюты; 

 определять влияние факторов, воздействующих на валютный курс; 

 применять полученные теоретические и практические знания для 

определения экономически рационального поведения; 

 применять полученные знания о хранении, обмене и переводе 

денег; использовать банковские карты, электронные деньги; пользоваться 

банкоматом, мобильным банкингом, онлайн-банкингом; 

 применять полученные знания о страховании в повседневной жизни 

(выбирать страховую компанию, сравнивать и выбирать наиболее выгодные 

условия личного страхования, страхования имущества и ответственности); 

 применять знания о депозите (управление рисками при депозите), о 

кредите (сравнение кредитных предложений, учет кредита в личном 

финансовом плане, уменьшение стоимости кредита); 

 определять назначение видов налогов, характеризовать права и 

обязанности налогоплательщиков, рассчитывать НДФЛ, применять 

налоговые вычеты, заполнять налоговую декларацию; 

 оценивать и принимать ответственность за рациональные решения 

и их возможные последствия для себя, своего окружения и общества в целом. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

 

         Рабочая программа профессионального модуля Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения 

разработана на основе федерального государственного образовательного 

стандарта (ФГОС) среднего профессионального образования (СПО) 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации 09.12.2016 г., № 

1552; 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в 

части освоения основного вида деятельности - организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения, и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и размещения 

в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

Профессиональный модуль реализуется с использованием электронных 

образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционного обучения 

(ДОТ). 

С целью овладения указанным основным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт: 

 разработки операционных процедур и стандартов службы приема и 
размещения, 

 планирования, организации, стимулирования и контроля деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей; 

уметь: 
 планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы, 
 проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы, 
 выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения, 
 организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения, 



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области 

«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна» 

 

 контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 
организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их 
регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по 
передаче работниками дел при окончании смены; 

знать: 
 законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг, 
 стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы, 
 методы планирования труда работников службы приема и размещения. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 02. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ ПИТАНИЯ 

 

Рабочая программа профессионального модуля Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы питания разработана на 

основе федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации 09.12.2016 г., № 1552. 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в 

части освоения основного вида деятельности – организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы питания, и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК): 

4. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

5. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

6. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

        Профессиональный модуль реализуется в том числе с использованием 

электронных образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционного 

обучения (ДОТ). 

С целью овладения указанным основным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт: 

 планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

 разработки операционных процедур и стандартов службы питания; 

организации и стимулирования деятельности сотрудников службы 

питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы;  

 оформления документов и ведения диалогов на профессиональную 

тематику на иностранном языке; 

 контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

уметь: 
 осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами 
гостиничного комплекса;  
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 оценивать и планировать потребность службы питания в материальных 
ресурсах и персонале; 

 определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в 
соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном 
языке; 

 анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в 
материальных ресурсах и персонале;  

 использовать информационные технологии для ведения делопроизводства 
и выполнения регламентов службы питания;  

 организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания 
потребителей услуг с использованием различных методов и приемов 
подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на 
иностранном языке; 

 контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 
поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

знать: 
 задачи, функции и особенности работы службы питания;  
 законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы 

питания гостиничного комплекса;  
 особенности организации предприятий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания;  
 требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны 

труда, техники безопасности, производственной санитарии, 
противопожарной защиты и личной гигиены;  

 требования к торговым и производственным помещениям организаций 
службы питания;  

 профессиональную терминологию службы питания на иностранном 
языке; 

 технологию организации процесса питания;  
 специализированные информационные программы и технологии, 

используемые в работе службы питания;  
 этапы процесса обслуживания;  
 технологию организации процесса питания с использованием различных 

методов подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания 
и продаж в подразделениях службы питания; 

 профессиональную терминологию службы питания на иностранном 
языке; 

 регламенты службы питания; 
 критерии и показатели качества обслуживания;  
 методы оценки качества предоставленных услуг. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 03. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ И 

ЭКСПЛУАТАЦИИ НОМЕРНОГО ФОНДА 

 

Рабочая программа профессионального модуля Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта (ФГОС) среднего 

профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации 09.12.2016 г. № 1552. 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в 

части освоения основного вида деятельности – организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда, и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Профессиональный модуль реализуется с использованием электронных 

образовательных ресурсов (ЭОР), технологий дистанционного обучения 

(ДОТ). 

С целью овладения указанным основным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт: 

 в разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда; 

 планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

 построения псевдопроизводственного процесса в модельной 

ситуации (деловая игра) на основе метода PDCA (планировать, 

действовать, проверять, корректировать);  

 определения процессов, формирующих ценность продукта для 

потребителя и операций на примере кейса или производственного 

процесса, наблюдаемого в реальных условиях;  
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 формирования предложений в отношении конкретной 

производственной ситуации по уменьшению потерь (сокращению 

операций и \ или их времени за счет пространственных, логистических, 

организационных решений, решений по схемам взаимодействия 

работников и т.п.);  

 организации своего рабочего места с применением метода 5С;  

 поиска источника скрытых потерь с помощью метода «5 почему».  

 

уметь: 
 планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; 
 организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг сотрудниками службы; 
 рассчитывать нормативы работы горничных; 
 контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники 
безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в 
экстремальной ситуации; 

 причины образования потерь (muda), согласно концепции 

бережливого производства;  

 принципы бережливого производства;  

 содержание и примеры эффектов применения метода 5С;  

 содержание и примеры эффектов применения метода «5 почему». 
 

знать: 
 структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее 

цели, задачи, значение в общей структуре гостиницы; 
 принципы взаимодействия с другими службами отеля; 
 сервисные стандарты housekeeping; 
 санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, 

комфорта пребывания гостей; 
 порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за 

соблюдением норм и стандартов оснащения номерного фонда; 
 принципы управления материально-производственными запасами; 
 методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 
 требования охраны труда, техники безопасности и правил 

противопожарной безопасности; 
 систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда. 
 

 

 

 

 

 



Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Самарской области 

«Самарский государственный колледж сервисных технологий и дизайна» 

 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 04. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ БРОНИРОВАНИЯ И 

ПРОДАЖ 

        Рабочая программа профессионального модуля Организация и контроль 

текущей деятельности работников службы бронирования и продаж 

разработана на основе федерального государственного образовательного 

стандарта (ФГОС) среднего профессионального образования (СПО) по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации 09.12.2016 г., № 

1552. 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в 

части освоения основного вида деятельности – организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж, и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества. 

С целью овладения указанным основным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт в: 

 планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж; 

 разработке практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; 

 выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 

 определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; 

уметь: 
 осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 
 выделять целевой сегмент клиентской базы; 
 собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 
 ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг 

отеля; 
 разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 
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 выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать 
мероприятия по ее повышению; 

 планировать и прогнозировать продажи; 
 проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам 

эффективных продаж; 

знать: 
 структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления 

гостиничным предприятием и взаимосвязи с другими подразделениями 
гостиницы; 

 способы управления доходами гостиницы; 
 особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 
 особенности работы с различными категориями гостей; 
 методы управления продажами с учётом сегментации; 
 способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ; 
 особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы; 
 каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 
 ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику 

гостиничного предприятия; 
 принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 
 методы максимизации доходов гостиницы; 
 критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 
 виды отчетности по продажам. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 05. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО 

ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО 25627 ПОРТЬЕ 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ 06. Выполнение 

работ по профессии рабочего  25627 Портье разработана на основе 

федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации 09.12.2016г., №1552. 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ)  в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности  43.02.14 Гостиничное дело в 

части освоения основного вида деятельности - выполнение работ по 

профессии служащего 25627 Портье, и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК): 

1.  Оказание услуг по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения. 

2. Информирование и выполнение запросов гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения.   

С целью овладения указанным основным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт: 

− приема, регистрации и размещения гостей. 

уметь: 

 составлять и обрабатывать необходимую документацию по загрузке 

номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на 

счета гостей за дополнительные услуги;  

 общаться с потребителем в процессе приема, регистрации и 

размещения гостей на иностранном языке, с использованием техники и 

приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и 

коллегами и приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

 применять профессиональные программы для приема, регистрации и 

выписки гостей; 

 проводить работы по оформлению гостей (VIP-гостей, групп, 

корпоративных гостей); 

 регистрировать иностранных граждан; 

 оформлять и подготавливать счета гостей. 

знать: 
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− нормативные правовые акты Российской Федерации, регулирующие 

деятельность в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг;   

− правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения;   

− правила поведения в конфликтных ситуациях;  

− правила работы с возражениями гостей;  

− правила по охране труда, основы охраны здоровья, санитарии и 

гигиены; 

− правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 05. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО 

ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО 11695 ГОРНИЧНАЯ 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ 06. Выполнение 

работ по профессии рабочего 11695 Горничная разработана на основе 

федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации 09.12.2016г., №1552. 

Рабочая программа профессионального модуля – является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в 

части освоения основного вида деятельности - выполнение работ по 

профессии рабочего 11695 Горничная, и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК): 

1. Выполнять различные виды уборки помещений в гостинице. 

2. Принимать и выполнять заказы от проживающих на бытовые услуги. 

С целью овладения указанным основным видом деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в 

ходе освоения профессионального модуля должен 

иметь практический опыт: 

 по уборке жилых номеров и нежилых помещений и 
обслуживания гостей во время проживания;  

уметь: 
 организовывать рабочее место, комплектовать тележку 

горничной, 
 соблюдать требования к стандартам уборочных работ и качеству 

обслуживания гостей, 
 соблюдать требования к внешнему виду и личной гигиене 

работников сервиса, 
 производить уборку номеров, служебных помещений и 

помещений общего пользования, 
 соблюдать правила техники безопасности и противопожарной 

безопасности при проведении уборочных работ в номерах и нежилых 
помещениях, 

 выполнять правила и нормы охраны труда и требования 
производственной санитарии и гигиены, 

 использовать системы жизнеобеспечения и оборудование 
гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта 
проживающих, 

 обращаться с разными видами ключей, 
 обслуживать мини-бар; 

знать: 
 технологию уборки номеров и требования к качеству проведения 

уборочных работ, 
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 правила техники безопасности и противопожарной безопасности 
при проведении уборочных работ в номерах, служебных помещениях и 
помещениях общего пользования, в том числе при работе с моющими и 
чистящими средствами, 

 порядок и процедуру отправки одежды в стирку и чистку и 
получение готовых заказов, 

 правила поведения сотрудников на жилых этажах в 
экстремальных ситуациях, 

 правила обращения с магнитными ключами. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ 

И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ 

СЛУЖБЫ ПРИЕМА И РАЗМЕЩЕНИЯ 

 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

приема и размещения, разработана на основе федерального государственного 

образовательного стандарта (ФГОС) среднего профессионального 

образования (СПО) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации 09.12.2016 г., № 1552. 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

приема и размещения является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело в части освоения основного вида деятельности - 

организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема 

и размещения и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

Программа учебной практики профессионального модуля ПМ.01 может 

быть использована как программа профессионального обучения, а также в 

рамках освоения ППССЗ по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Цель учебной практики – формирование у обучающихся 

первоначальных практических профессиональных умений в рамках ППССЗ 

по основным видам деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и 

способам выполнения трудовых процессов. 

Задачи учебной практики – совершенствовать умения и способствовать 

приобретению практического опыта, в соответствии с указанным видом 

деятельности, основными и профессиональными компетенциями. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся, в 

ходе освоения профессионального модуля, должен 

иметь практический опыт:  

 разработки операционных процедур и стандартов службы приема и 

размещения, 

 планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей; 
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уметь:  

 планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы, 

 проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы, 

 выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения, 

 организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения, 

 контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их 

регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по 

передаче работниками дел при окончании смены. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 02. ОРГАНИЗАЦИЯ 

И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ 

СЛУЖБЫ ПИТАНИЯ 

 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля 

ПМ.02 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания, разработана на основе федерального государственного 

образовательного стандарта (ФГОС) среднего профессионального 

образования (СПО) по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, 

утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации 09.12.2016 г., № 1552. 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля 

ПМ.02 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

питания является частью программы подготовки специалистов среднего 

звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело в части освоения основного вида деятельности – 

организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания 

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Программа учебной практики профессионального модуля ПМ.02 может 

быть использована как программа профессионального обучения, а также в 

рамках освоения ППССЗ по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Цель учебной практики – формирование у обучающихся 

первоначальных практических профессиональных умений в рамках ППССЗ 

по основным видам деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и 

способам выполнения трудовых процессов. 

Задачи учебной практики – совершенствовать умения и способствовать 

приобретению практического опыта, в соответствии с указанным видом 

деятельности, основными и профессиональными компетенциями. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся, в 

ходе освоения профессионального модуля, должен 

иметь практический опыт:  

 планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

 разработки операционных процедур и стандартов службы питания; 

организации и стимулирования деятельности сотрудников службы 

питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы;  
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 оформления документов и ведения диалогов на профессиональную 

тематику на иностранном языке; 

 контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

уметь:  

 осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами 

гостиничного комплекса;  

 оценивать и планировать потребность службы питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

 определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в 

соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном 

языке; 

 анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале;  

 использовать информационные технологии для ведения делопроизводства 

и выполнения регламентов службы питания;  

 организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с использованием различных методов и приемов 

подачи блюд и напитков в организациях службы питания, в т.ч. на 

иностранном языке; 

 контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 03. ОРГАНИЗАЦИЯ 

И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ 

СЛУЖБЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ И ЭКСПЛУАТАЦИИ НОМЕРНОГО 

ФОНДА 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля 

ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда, разработана на основе 

федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации 09.12.2016 г., № 1552. 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля 

ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

основного вида деятельности – организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей. 

Программа учебной практики профессионального модуля ПМ.03 может 

быть использована как программа профессионального обучения, а также в 

рамках освоения ППССЗ по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Цель учебной практики – формирование у обучающихся 

первоначальных практических профессиональных умений в рамках ППССЗ 

по основным видам деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и 

способам выполнения трудовых процессов. 

Задачи учебной практики - совершенствовать умения и способствовать 

приобретению практического опыта, в соответствии с указанным видом 

деятельности, основными и профессиональными компетенциями. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся, в 

ходе освоения профессионального модуля, должен 

иметь практический опыт:  

 в разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда; 
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 планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

уметь:  

 планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; 

 организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг сотрудниками службы; 

 рассчитывать нормативы работы горничных; 

 контролировать состояние номерного фонда, ведение документации 

службы, работу обслуживающего персонала по соблюдению техники 

безопасности на рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в 

экстремальной ситуации. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 04. ОРГАНИЗАЦИЯ 

И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ 

СЛУЖБЫ БРОНИРОВАНИЯ И ПРОДАЖ 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля 

ПМ.04 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж, разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта (ФГОС) среднего 

профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации 09.12.2016 г., № 1552. 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля 

ПМ.04 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения основного вида 

деятельности – организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж и соответствующих профессиональных 

компетенций (ПК): 

4. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале. 

5. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

6. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества. 

Программа учебной практики профессионального модуля ПМ.04 может 

быть использована как программа профессионального обучения, а также в 

рамках освоения ППССЗ по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Цель учебной практики – формирование у обучающихся 

первоначальных практических профессиональных умений в рамках ППССЗ 

по основным видам деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и 

способам выполнения трудовых процессов. 

Задачи учебной практики – совершенствовать умения и способствовать 

приобретению практического опыта, в соответствии с указанным видом 

деятельности, основными и профессиональными компетенциями. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся, в 

ходе освоения профессионального модуля, должен 

иметь практический опыт:  

 планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж; 

 разработки практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых 

сегментов; 
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 выявления конкурентоспособности гостиничного продукта; 

 определения эффективности мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта; 

уметь:  

 осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

 выделять целевой сегмент клиентской базы; 

 собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

 ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг 

отеля; 

 разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

 выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; 

 планировать и прогнозировать продажи; 

 проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам 

эффективных продаж. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 05. ВЫПОЛНЕНИЕ 

РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО 25627 ПОРТЬЕ 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля ПМ 

05. Выполнение работ по профессии рабочего 25627 Портье,  разработана на 

основе федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации 09.12.2016 г., № 1552. 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля ПМ 

05. Выполнение работ по профессии рабочего 25627 Портье является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в 

части освоения основного вида деятельности - организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Оказание услуг по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения. 

2. Информирование и выполнение запросов гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения.   

Программа учебной практики профессионального модуля ПМ.05 может 

быть использована как программа профессионального обучения, а также в 

рамках освоения ППССЗ по специальности 43.02.14 Гостиничное дело. 

Цель учебной практики – формирование у обучающихся 

первоначальных практических профессиональных умений в рамках ППССЗ 

по основным видам деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и 

способам выполнения трудовых процессов. 

Задачи учебной практики – совершенствовать умения и способствовать 

приобретению практического опыта, в соответствии с указанным видом 

деятельности, основными и профессиональными компетенциями. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности 

и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся, в 

ходе освоения профессионального модуля, должен 

иметь практический опыт:  

 приема, регистрации и размещения гостей;  

 обслуживания гостей во время пребывания и обеспечения удовлетворения 

их потребностей; 

 предоставления туристической информации для гостей. 

уметь:  

 составлять и обрабатывать необходимую документацию по загрузке 

номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на 

счета гостей за дополнительные услуги;  
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 применять профессиональные программы для приема, регистрации и 

выписки гостей; 

 проводить работы по оформлению гостей (VIP-гостей, групп, 

корпоративных гостей); 

 регистрировать иностранных граждан; 

 оформлять и подготавливать счета гостей. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 01. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ ПРИЕМА И 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

Рабочая программа производственной практики ПМ.01 Организация и 

контроль текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения, 

разработана на основе федерального государственного образовательного 

стандарта (ФГОС) среднего профессионального образования (СПО) по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 декабря 

2016 г., № 1552. 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело в части освоения основного вида деятельности – 

организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы приема 

и размещения и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

Цель производственной практики – приобретение практического 

опыта, формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики:  

- формирование у обучающихся навыков по организации и контролю 

текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения;  

- отработка навыков заключения договоров в соответствии с 

принятыми соглашениями; 

- формирования навыков контроля за текущей деятельностью 

сотрудников службы приема и размещения для поддержания требуемого 

уровня качества. 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 разработки операционных процедур и стандартов службы приема и 
размещения, 

 планирования, организации, стимулирования и контроля деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 
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прохождению производственной практики и содержанием заданий на 

практику. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 02. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ ПИТАНИЯ 

Рабочая программа производственной практики ПМ.02 Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы питания, разработана на 

основе федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 09.12.2016 г., № 1552. 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ.02 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы питания является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело в части освоения основного вида деятельности – 

организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы питания 

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Цель производственной практики – приобретение практического 

опыта, формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики:  

- передача обучаемым основных умений по планированию службы 

питания в материальных ресурсах и персонале;  

- формирование навыков организации деятельности сотрудников 

службы питания; 

- формирование навыков контроля за текущей деятельностью 

сотрудников службы питания. 

 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

 разработки операционных процедур и стандартов службы питания; 

организации и стимулирования деятельности сотрудников службы 

питания в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы;  

 оформления документов и ведения диалогов на профессиональную 

тематику на иностранном языке; 
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 контроля текущей деятельности сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики и содержанием заданий на 

практику. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 03. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ И 

ЭКСПЛУАТАЦИИ НОМЕРНОГО ФОНДА 

Рабочая программа производственной практики ПМ.03 Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда, разработана на основе федерального 

государственного образовательного стандарта (ФГОС) среднего 

профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 09 декабря 2016 г., № 1552. 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда является частью 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

основного вида деятельности - организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Цель производственной практики – приобретение практического 

опыта, формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики:  

- передача обучаемым практических умений организации деятельности 

сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

гостиничного предприятия;  

- оформление документов по обслуживанию и эксплуатации номерного 

фонда; 

- передача обучаемым практических умений по осуществлению 

контроля за деятельностью сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда. 

 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 в разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда; 
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 планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики и содержанием заданий на 

практику. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 04. ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РАБОТНИКОВ СЛУЖБЫ БРОНИРОВАНИЯ И 

ПРОДАЖ 

 

Рабочая программа производственной практики ПМ.04 Организация и 

контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж, 

разработана на основе федерального государственного образовательного 

стандарта (ФГОС) среднего профессионального образования (СПО) по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 декабря 

2016 г., № 1552. 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ. 04 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы бронирования и продаж  является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

43.02.14 Гостиничное дело в части освоения основного вида деятельности - 

организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж и соответствующих профессиональных компетенций 

(ПК): 

1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале. 

2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества. 

Цель производственной практики – приобретение практического 

опыта, формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики:  

- передача обучаемым практических умений организации деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж гостиничного предприятия;  

- оформление документов по  бронированию и продажам; 

- передача обучаемым практических умений по осуществлению 

контроля за деятельностью сотрудников службы бронирования и продаж. 

 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 в разработке операционных процедур и стандартов службы бронирования 

и продаж; 

 планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы бронирования и продаж. 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 
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прохождению производственной практики и содержанием заданий на 

практику. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 05. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО 

25627 ПОРТЬЕ 

Рабочая программа производственной практики ПМ 05. 

ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО 25627 ПОРТЬЕ, 

разработана на основе федерального государственного образовательного 

стандарта (ФГОС) среднего профессионального образования (СПО) по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 декабря 

2016 г., № 1552. 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ 05. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО 

25627 ПОРТЬЕ является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело в части освоения основного вида деятельности - 

организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда и соответствующих 

профессиональных компетенций (ПК): 

3. Оказание услуг по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения. 

4. Информирование и выполнение запросов гостей по услугам в 

гостиничном комплексе или ином средстве размещения.   

Цель производственной практики – приобретение практического 

опыта, формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики:  

 организовывать рабочее место; 

  производить прием, регистрацию и размещение гостей;  

  предоставлять точную и полную информацию об услугах и льготах  

отеля; 

 предоставлять туристическую информацию для гостей; 

   совершать и принимать телефонные звонки и электронные письма; 

 обслуживать гостей во время пребывания и обеспечивать 

удовлетворение их потребностей. 

 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 приема, регистрации и размещения гостей;  

 обслуживания гостей во время пребывания и обеспечения 

удовлетворения их потребностей; 
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 предоставления туристической информации для гостей. 

 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики и содержанием заданий на 

практику. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 05. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО 

11695 ГОРНИЧНАЯ 

 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ. 06 Выполнение работ по профессии рабочего 11695 Горничная, 

разработана на основе федерального государственного образовательного 

стандарта (ФГОС) среднего профессионального образования (СПО) по 

специальности 43.02.14 Гостиничное дело, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 декабря 

2016 г., № 1552. 

Рабочая программа производственной практики профессионального 

модуля ПМ. 06 Выполнение работ по профессии 11695 Горничная является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

основного вида деятельности - организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

1. Выполнять различные виды уборки помещений в гостинице. 

2. Принимать и выполнять заказы от проживающих на бытовые услуги. 

Цель производственной практики – приобретение практического 

опыта, формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики:  

- организовывать рабочее место, комплектовать тележку горничной; 

- производить уборку номеров, служебных помещений и помещений 

общего пользования;  

- принимать и выполнять заказы от проживающих на бытовые услуги; 

- выполнять правила и соблюдать нормы охраны труда и требования 

производственной санитарии и гигиены. 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 по уборке жилых номеров и нежилых помещений и 
обслуживания гостей во время проживания;  

- приема и выполнения заказов от проживающих на бытовые услуги. 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению производственной практики и содержанием заданий на 

практику. 
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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ПРЕДДИПЛОМНОЙ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

 

Рабочая программа преддипломной практики разработана на основе 

федерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) 

среднего профессионального образования (СПО) по специальности 43.02.14 

Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 09 декабря 2016 г., № 1552. 

Рабочая программа преддипломной практики профессионального является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело в части освоения 

основного вида деятельности.  

Цель производственной практики – приобретение практического 

опыта, формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи производственной практики:  

- передача обучаемым практических умений организации деятельности 

сотрудников службы  гостиничного предприятия;  

- оформление документов; 

- передача обучаемым практических умений по осуществлению 

контроля за деятельностью сотрудников гостиничного предприятия. 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

 в разработке операционных процедур и стандартов служб гостиничного 

предприятия; 

 планирования, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала служб гостиничного предприятия. 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и 

прохождению преддипломной практики и содержанием заданий на практику. 
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